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                            Gestion de conflits et médiation dans les entreprises et organisations

                            
                                 Le 15 Mars 2024 
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                         9e COLLOQUE 

                        
                            
                                
                                    
                                

                                
                                      Date  
                                    Le 15 Mars 2024

                                

                            
    
                            
                                
                                    
                                

                                
                                      Inscriptions  
                                    Paiement en ligne sur cette page ou avec le bulletin inclus sur le programme.

                                

                            
    
                            
                                
                                    
                                

                                
                                      Lieu  
                                    Université de Nîmes - Site Vauban 5, rue du Docteur Georges Salan, 30 000 Nîmes 

                                

                            
    
                              
                                
                                    
                                

                                
                                      Intervenants  
                                    9 Médiateurs professionnels expérimentés au programme.

                                

                            
    
                        

                    

                

            
            

            
            
                
                    
                        	
9 	
e COLLOQUE 
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                                     L'évènement  Médiation  
                                    9e Colloque organisé par Pôle Sud Médiation, le réseau de Centres de Médiation et des médiateurs. En partenariat avec l'Institut des Hautes Etudes en Médiation et en Négociation (IHEMN). 

                                    Voir le programme et les intervenants
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                                     Pôle Sud  Médiation  
                                    Pôle Sud Médiation est un centre de médiation situé à Aix-en-Provence,

membre de la Fédération Française des Centres de Médiation et signataire du Code National de

Déontologie des médiateurs.

                                    En savoir plus sur la médiation ?
                                

                            

                        

                    

                

            
            
			
			         
			

         
            
            
                
                    
                         PROGRAMME   ET INTERVENANTS DE LA JOURNÉE 

                                 

                    

                    
                        	
                                
                                     01 
                                     Accueil, introduction de 9 H -10 H 
                                
                            
	
                                
                                     02 
                                     Atelier commun de 10 H - 13 H
                                
                            
	
                                
                                     03 
                                     Atelier 1 au choix de 14 H - 15H20
                                
                            
	
                                
                                     04 
                                     Atelier 2 au choix de 15 H 40 - 17 H
                                
                            


                       



					   
                            
                                	
                                         ACCUEIL  INTRODUCTION  
                                        
                                            
                                                [image: ]
                                            

                                            
                                                 9:00 - 10:00     
                                               
                                                Accueil collégial par l’équipe de Pôle Sud Médiation et les intervenants de la journée. 

                                                Par   Pôle Sud Médiation 

                                            

                                        

                                    
	
                                         9h15-9h30 
										  Discours d'ouverture  
                                
                                    
	
                                         9h30-10h00     Discours introductif  
                                  
                                    

                               
                            

							
							
							
                            
                            	
										       ATELIER  Découverte  du processus de résolution des conflits
										     
                                            
                                                [image: ]
                                            

                                            
                                                 10:00 - 13:00     
                                               
                                                Avocate, médiatrice, formatrice en médiation, directrice IHEMN. Triple formation universitaire en Droit des Affaires, 
												(CAPA, IAE) Psychologie (Maîtrise de Psychologie) et Médiation (Diplôme d’état de médiateur familial). 
												Vice-présidente de la Fédération Française des Centres de Médiation (FFCM), 
												en charge de la formation nationale des médiateurs. Présidente Pole Sud Médiation.

                                                Par   Laurence Baradat 

                                            

                                        

										
	10h00-11h30  Atelier découverte du processus de résolution des conflits 1e partie 
	11h30-11h50 Pause  
	11h50-13h00  Atelier découverte du processus de résolution des conflits 2e partie 

         
                            

							
                            
                            	
										       ATELIER 1 : 14h00 - 15h20 AVEC AU CHOIX
									
										
	Thème : Prévention des conflits
	  Qualité de Vie au Travail & Négociations sociales  
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											 L'atelier "Qualité de Vie au Travail & Négociations sociales" est animé par  
											  Olivier Quenette - directeur d’EHPAD, médiateur & négociateur 

                                            

                                        
	  Conflits Contract Management 
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											 L'atelier "Conflits Contract Management" est animé par  
											  Patrice GALVAN - médiateur en entreprise  

                                            

                                        
	  Managers & conflits 
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											 L'atelier "Managers & conflits" est animé par  
											  Nelly ORAIN - chef d’entreprise et négociateur 

                                            

                                        




									Thème : Conflits Inter-entreprises et dans les organisations
	  Conflits inter-entreprises 
	
                                            
                                                [image: ]
                                            

                                            
											 L'atelier "Conflits inter-entreprises" est animé par  
											  Laurence BARADAT- Avocate, médiatrice, formatrice en médiation, directrice IHEMN

                                            

                                        
	 Les spécificités de la médiation administrative  
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											 L'atelier "Les spécificités de la médiation administrative " est animé par  
											  Catherine PERRAUDIN – Avocate et médiatrice 

                                            

                                        

 
                            

							
                            
                         
						 
						 
						 
						 
						   	
										       ATELIER 2 : 15h40 - 17h00 AVEC AU CHOIX
									
										
	Thème : Conflits Intra-entreprises
	  Conflits et Risques Psychosociaux 
	
                                            
                                                [image: ]
                                            

                                            
											 L'atelier "Conflits et Risques Psychosociaux " est animé par  
											  Laurence BARADAT  – Médiatrice, avocate et formatrice – directrice de l’Institut des Hautes Etudes de Médiation et Négociation 

                                            

                                        
	 Conflits Collectifs du travail 
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											 L'atelier "Conflits Collectifs du travail " est animé par  
											  Laure VEIRIER– Directrice associée du cabinet Interstices Médiation et responsable pédagogique du certificat de compétences au CNAM de Paris « les pratiques de médiation », spécialisée sur les conflits collectifs au travail. 

                                            

                                        




									Thème : Nouveaux horizons pour la médiation
	 Médiation environnementale 
	
                                            
                                                [image: ]
                                            

                                            
											 L'atelier "Médiation environnementale" est animé par  
											  Philippe BARRET- Agronome, médiateur, concepteur et animateur de processus de concertation et de médiation

                                            

                                        
	 Conflits de la Consommation" 
	
                                            
                                                [image: ]
                                            

                                            
											 L'atelier "Médiation de la consommation" est animé par  
											  Catherine LELOUCH-KAMMOUN- Médiateur délégué de l'Association Nationale Médiation Conso et Avocat

                                            

                                        

 
                            
							
							
                            

                        
                        

						
                    

				
                
  

				 
				   	 Programme avec bulletin d'inscription en PDF
					 Vous inscrire en ligne
		 Programme des principaux ateliers
				
	
            
			
			
            

   
            
                
                    
                        
                            
                            
                                
                                     Réservation des ateliers 
de l'après-midi 

                                             

                                

                                Quel que soit le mode de règlement en ligne, chèque ou virement, une fois votre inscription validée, merci de bien 
								vouloir réserver les deux ateliers de votre choix pour les tranches horaires de l’après-midi.

                                Choisir vos 2 ateliers
                            

                        

                    

                

            
            

            
            
                
                            
                        
                             Nos partenaires  
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                         TARIFS &   INSCRIPTIONS  

                                 

                    
                    
                    
                        
                             Tarif Standard 

                            160 €

                        

                        	Deux tarifs
	Inscription au Colloque seul.
	Inscription Colloque avec
 
							Cocktail déjeunatoire : 180 €


                        
                            Inscription Colloque 160€
                        

						

						   
                            Colloque + déjeuner 180€
                        

                    
  
					
					
                    
                        
                            Anciens élèves

							
                            60 €

                        

                        	Deux tarifs
	Inscription au Colloque seul.
	Inscription Colloque avec
 
							Cocktail déjeunatoire : 80 €


                        
                            Inscription Colloque 60€
																
                        

						

						   
                            Colloque + déjeuner 80€
                        

                    
 
					
					
                    
                        
                             Tarif étudiants 

                            40 €

                        

							Deux tarifs
	Inscription au Colloque seul.
	Inscription Colloque avec
 
							Cocktail déjeunatoire : 60 €


                        
                            Inscription Colloque 40€
                        

						

						   
                            Colloque + déjeuner 60€
                        

                    
 
					
                

            
            


            
            
                
                    
                        
                             Réservation des ateliers 
de l'après-midi 

                                
							     

                      


                      Quel que soit le mode de règlement en ligne, chèque ou virement, une fois votre inscription validée, merci de bien vouloir réserver les deux ateliers de votre choix pour les tranches horaires de l’après-midi.

                                


								Choisir vos 2 ateliers
                    

                
  

            
            

            
            
                
                    
                        
                             QUESTIONS SUR    LA MÉDIATION 

                                     

                        

                        
                            
                                	
                                        	QU'EST-CE QUE LA MÉDIATION ?
                                    
	 
                                        QUI PEUT BÉNÉFICIER D'UNE MÉDIATION ?
                                    
	
                                        COMMENT SE DÉROULE UNE MÉDIATION ?
                                    


                            

                            
                                
                                    
                                        La médiation est un moyen efficace pour sortir des conflits. Il s’agit d’un processus structuré et organisé par lequel 
										deux ou plusieurs personnes tentent de trouver un accord en vue de résoudre à l’amiable leur conflit, avec l’aide d’un tiers : le médiateur.


La médiation repose sur une démarche volontaire des personnes, qui ont un rôle actif dans la recherche de solutions.


Le médiateur est un tiers formé (au minimum 200 heures de formation), qui respecte un code de déontologie ainsi que des règles d’éthique. 

Le médiateur est soumis à de strictes exigences en matière de formation continue et entretient ses compétences par une pratique régulière de la médiation ainsi que de l'analyse de pratique. 



                                        Le médiateur accompagne chaque personne dans la recherche de solutions. Il n’est ni juge, ni expert, ni arbitre, ni conciliateur. Il est :

Neutre : il ne donnera aucun avis sur le contenu de votre conflit,
Impartial : il ne prendra pas partie pour l’une des personnes, mais au contraire sera présent pour chacune d’entre elle.
Indépendant : il n’a aucun lien personnel ou professionnel avec l’une ou l’autre des personnes.
L’intégralité des échanges au cours de la médiation est confidentielle : chacune des personnes, y compris le médiateur, s’engage à garder une complète confidentialité. 

Chacune des personnes peut mettre fin à la médiation quand elle le souhaite.

                                     
                                    

                                    
										La médiation s’adresse tant aux particuliers, qu’aux entreprises ou aux administrations, 
											qui peuvent en faire la demande directement auprès de Pôle Sud Médiation. Tout différend ou conflit peut faire l’objet d’une saisine de Pôle Sud Médiation en vue d'engager une médiation.
											

														Pôle Sud Médiation intervient principalement en matière de :
														

														Litige entre particuliers :
														

														En matière familiale : séparation, divorce, succession…

														En matière de voisinage,

														En matière immobilière : baux d’habitation, baux commerciaux, copropriété, construction…

														En matière civile : contrats, patrimoine…

														

																								
														Litige entre entreprises ou interne à une entreprise :


														En matière sociale : conflit au travail, différend entre employeur et salariés, plainte pour harcèlement, discrimination au travail, conflit syndicaux, risque psycho-sociaux….

														Inexécution ou mauvaise exécution d’un accord ou d’un contrat,

														Différend relatif aux conditions de paiement, recouvrement de créances,

														Conflit en matière de propriété industrielle et de propriété intellectuelle,

														Différend entre associés, partenaires,

														Concurrence déloyale,

														Contract manager,

														Litige entre l’administration et les particuliers 

														Seules les personnes impliquées par le conflit et le médiateur interviennent dans la médiation et sont présentes lors des entretiens strictement confidentiels.

																
                                    

                                    
                                      
									  Dès que vous avez saisi Pôle Sud Médiation d’une demande de médiation, la Commission de désignation se réunie afin de sélectionner le médiateur
									  référent le mieux à même de répondre à votre conflit.


Les médiations organisées par Pôle Sud Médiation sont toujours réalisées en co-médiation, c’est-à-dire par deux médiateurs. 
Cette pratique de la co-médiation permet une vision complémentaire des deux médiateurs et grâce à la richesse de différences d’âge, de formation, de parcours, de culture de chacun des médiateurs, une meilleure prise en compte du contexte et des besoins de chacun des médiés.

La co-médiation offre également des garanties d’objectivité, de neutralité et d’impartialité essentielles des médiateurs ainsi que la qualité du processus de médiation.

Le médiateur référent prendra directement contact par téléphone avec toutes les personnes invitées à la médiation.



Les séances de médiation se tiendront dans les locaux de Pôle Sud Médiation, à Aix-en-Provence ou dans les différents centres affiliés à Pôle Sud Médiation.


Si cela est nécessaire, le médiateur pourra proposer un entretien individuel à chacune des personnes afin de présenter le processus de médiation et d’établir un premier lien avec le médiateur. Un entretien individuel dure environ 1 heure.

Toutefois, il est d’usage que les médiateurs vous proposent directement une réunion avec l’ensemble des personnes pour débuter la séance de médiation.



Lors de cette réunion, chaque participant identifiera dans un premier temps l’ensemble des points qu’il souhaiterait aborder. Chaque point sera traité séparément afin que chaque personne puisse exprimer ce qui est important pour elle, pour enfin déterminer les solutions satisfaisantes pour tous les participants à la médiation. 

Le médiateur accompagne les personnes dans la construction d’un accord « gagnant – gagnant » pour chacune d’elles.


Une séance de médiation dure environ 2 heures. Plusieurs séances pourront être nécessaires. Les réunions sont organisées et planifiées en fonction de votre avancement et selon les disponibilités respectives des personnes.

Dès lors qu’un accord sera trouvé entre les personnes, un protocole d’accord pourra être établi et signé par les participants à la médiation. Si les personnes le souhaitent, cet accord peut être homologué par un tribunal.

Les personnes auront alors co-construit leur accord, dont elles maitrisent les contours, sans aléa.

Une médiation s’étend, généralement, sur une période de trois mois.

																
									  
									  
									  
									  
                                    

                                

                            

                        

                    
 
                

            
            


            
            
                
                    
                        A PROPOS DE PÔLE SUD MÉDIATION 
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                                NOUS TROUVER OU NOUS JOINDRE
                              
                                Nos locaux sont dans la résidence "Les Hameaux de la Torse", Bâtiment 1, 36, avenue des Ecoles militaires, 13100 Aix en Provence. Notre accueil téléphonique: 07.68.84.34.78.

                              
                            

                        

                    

                                        
                        
                            
                                INFORMATIONS LÉGALES
                               
                                
                                Vous êtes actuellement connecté à un site web dont est propriétaire et éditeur « POLE SUD. MEDIATION », Association déclarée ayant son siège social 33 Rue Emeric DAVID 13100 AIX-EN-PROVENCE (France) dont le numéro SIREN est le suivant : 788 898 146 et le numéro RNA : W131007735.
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                                VIE PRIVÉE & INFORMATIONS TECHNIQUES
                            
                                Ce site est hébergé par IONOS SARL, 7, place de la Gare, BP , 57200 Sarreguemines Cedex, France. Vous pouvez joindre 
								le service clientèle par téléphone 24h/24, 7j/7 au 0970 808 911 (appel non surtaxé) ou par email à l’adresse suivante : info@ionos.fr.



En dehors de votre réservation nominative, nous ne stockons aucune donnée personnelle et n’utilisons pas de cookies tiers à des fins de suivis ou de mesure d’audience. 
Pôle Sud Médiation est seule responsable et utilisatrice des données que vous lui aurez confiées. Vous pouvez à tout moment user de vos droits de rectification, d’opposition et d’effacement. 
La CNIL vous informe des démarches à suivre. Quoi qu’il en soit, ces informations ne seront accessibles qu’aux seuls organisateurs du colloque et seront conservées au maximum 1 mois après le colloque.

La solution de paiement sécurisé proposée est STRIPE, leader mondial en la matière.





                               
                            

                        

                    

                    
                

            
            


            

            
            
                

                
                
                    
                                             
                            © Olivier NALLIS pour Pôle Sud Médiation

                        

                    

                
                
            
            

            



            
            
            

            

            

        
        

        
        
               
        
                

          


        
      
        
        
		
        
		    
		
        

    